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 چکیده  

 نیز،  ایران  در.  است  شده  تبدیل  جهان  سراسر  در  بانکداری  صنعت  تحول  در  کلیدی  هایفناوری  از  یکی   به  مصنوعی  هوش  امروزه

  و   تقلب  از  دور   و   ایمن  نوآورانه،  خدمات  توانندمی  مصنوعی  هوش  هایقابلیت  از  گیریبهره  با  مالی   مؤسسات  و   هابانک

  تقویت   نیز  را   هاآن  رقابتی  مزیت  و  عملیاتی  کارایی   بلکه  بخشد،می  بهبود  را  مشتریان  تجربه  تنها  نه  که  دهند   ارائه  ایشدهسازی شخصی

 از   پیشگیری  و  شناسایی  به  تواند می  غیرعادی  الگوهای  شناسایی  و  هاتراکنش  هایداده  تحلیل  طریق  از  مصنوعی  هوش.  کند می

  هشدار تقلب، وقوع از قبل و داده تشخیص را مشکوک رفتارهای توانندمی ماشین یادگیری هایالگوریتم. کند  کمک مالی هایتقلب

  دهد می  نشان  آمارها  بنابراین.  کنند   اتخاذ  مالی  خسارات  از  جلوگیری  برای  را  لازم  اقدامات  تا  دهدمی  اجازه  هابانک  به  امر  این.  دهند

 مصنوعی هوش فناوری از گسترده استقبال وجود با ولی باشد داشته بانکداری صنعت آینده بر توجهی قابل تاثیر مصنوعی هوش که

 پذیرش  حال   در  دنیا   مناطق  سایر  از  کمتر  ایران  همچون  جهان  کشورهای  از  بعضی   آفریقا  و   خاورمیانه  اروپا،  در  بانکداری  صنعت  در

 هوش نقش  ایکتابخانه  رویکرد  یک  با  مقاله  این  اساس  همین  بر. هستند  مالی   امور  و  بانکداری  صنعت  در  مصنوعی  هوش  هایفناوری

 خارجی  و  داخلی  مرتبط  مقالات  نتایج  و  گزارشات  اساس  بر  را  بانکداری  صنعت  در  مشتریان  تجربه  بهبود  و  تقلب  تشخیص  در  مصنوعی

    .است داده قرار بررسی مورد پیشین
 

 . مشتریان تجربه تقلب، تشخیص  مصنوعی، هوشواژگان كلیدی: 

 

 

  



 

 مقدمه 

مانده باشـد. از صـنعت    تأثیریب  یهوش مصـنوع   ینآفرتحول  یمکه از موج عظ  یافت توانیرا م یکمتر صـنعت  یکم،و  یسـتدر قرن ب

و خلق   ییکارا  یشنحوه انجام کارها، افزا  یفدر حال بازتعر  یهوش مصنوع   ی،و سرگرم  یفروشگرفته تا خرده  یو پزشـک  یخودروسـاز

ــت  یـدجـد هـایارزش   ی محور، حجم بـالاداده  یـتمـاه  یـلبـه دل  ی و بـانکـداریخـدمـات مـال  یـان،م یندر ا (.1404)خلفی و همکـاران،   اسـ

ــرعـت و دقـت، و اهم یـازهـا، نتراکنش ــک،ر  یریـتمـد یـتمبرم بـه سـ ــتعـدتر  یکی یسـ از   یبردارو بهره  یرشپـذ یهـا براحوزه  یناز مسـ

ــنوع  نظیریب  هاییتقابل ــوم م  یهوش مص ــودیمحس ــنوع   .ش  یتیبلکه واقع ی،مفهوم انتزاع   یکنه  یگرد  ی،در بانکدار یهوش مص

ت. ا یامروز جا  یملموس اسـت که در قلب تحولات مال رفته،پ  یفناور  ینگرفته اسـ نت یشـ اختار سـ اختن سـ   ی، بانکدار یبا دگرگون سـ

ر  یدبخشنو تر  یخدمات مال ی  یهدر ارا یننو یعصـ ت یانو بهبود تجربه مشـ اس در1403)بکتاش،   اسـ ح   (. بر همین اسـ   کلان، سـ

رکتبانک رما  یو نهادها یمه،ب  یهاها، شـ رما یه،بازار سـ نوع  یکلان بر رو  هایگذارییهدر حال سـ تند تا فرآ یهوش مصـ   یندهای هسـ

تر  یونخود را اتوماسـ   یریکنند و از تقلب جلوگ  یریتمد یشـتریرا با دقت ب  هایسـکر  یند،نما  سـازییرا شـخصـ یکنند، خدمات مشـ

 یفایمســتقل، در حال ا یریگ یمو تصــم  ینیبیشپ  یادگیرییت،  با قابل ینتحول آفر یفناور  یکبه عنوان   یهوش مصــنوع   .یندنما

خدمات اسـت    یسـازیو شـخصـ یسـک،ر  یریتتقلب، مد ییشـناسـا یبانکها از جمله اعتبار سـنج  یدیکل  یندهاینقش روزافزون در فرآ

(Sharma & Goyal, 2022.)   رو به رشــد اســت که  یهااز حوزه  یکیها  بانک یبریســا یتدر بخش امن  یکاربرد هوش مصــنوع

ــا  تواندیم ــناس ــتانه با حملات کمک کند با وجود ایشنفوذ و مقابله پ   یالگوها یلتحل  یداتتهد  ییبه ش   ی متعدد  یهاچالش یندس

 تواندیمحرح است که م  یزن ینماش  یریادگی یهامدل یتو عدم شفاف یتمیالگوریری، گیمابهام در تصم ی،خصوص یمنقض حر  یرنظ

ــود. ــنوع   یاتیعمل یایکنار مزا در منجر به کاهش اعتماد کاربران ش ــناخت یملاحظات رفتار یهوش مص ــتر یو روانش از   یزن  یانمش

زا یتاهم تر ییبسـ ت. مشـ تقبال م یجیتالاز خدمات د  یها زمانبانک یانبرخوردار اسـ خصـ  کنندیاسـ ح  مشـ ادراک   یتاز امن یکه سـ

  یتامن  یانم  گریانجیو م  یعل  یادر واقع رابحه  ددر ذهن آنها شــکل گرفته باشــ یاز تجربه کاربر  یتو رضــا  یجیتالشــده، اعتماد د

 ,Kanaparthi) به طور محدود به آن پرداخته اســت  یجیتالد یبانکدار  یاتوجود دارد که ادب یمشــتر یاطلاعات، اعتماد و وفادار

2024.) 
نوع  از یقعم  یدر بانکدار  ینفوذ هوش مصـ ت و خودکارسـ خصـ  یندها،فرآ یاسـ از  یشـ از   یخدمات و حفاظت در برابر کلاهبردار یسـ

وام، انجام   یهامانند پردازش درخواست  یندهاییفرآ یبا خودکارساز یروند. هوش مصنوع   یمحبوم آن به شمار م  یجمله کاربردها

ها  ینهدر زمان و هز یکند تا به طور قابل توجه  یبه بانک ها کمک م یان،مشــتر  داولمت  یبه پرســش ها  ییها و پاســگ گوتراکنش

رفه ته    یاز کاربردها  یکیکنند.   ییجوصـ نوع   یبرجسـ خ  ی،در بانکدار  یهوش مصـ تماز تقلب اسـت. سـ  یریگ  یشو پ  یصتشـ   ی هایسـ

کرده و به سـرعت هشـدار   ییرا شـناسـا کمشـکو یقادرند الگوها  ی،مال  یهاتراکنش  یهاداده یلبا تحل یبر هوش مصـنوع  یمبتن

کرده    یانیاز تقلب کمک شـا  یناشـ  یها یانداده، بلکه به بانک ها در کاهش ز یشرا افزا یانمشـتر  یمال  یتامر نه تنها امن یندهند. ا

 یشـین ف یکلاهبردار یت،مانند سـرقت هو  یبریسـا یمدر مقابله با جرا  یتواند به موسـسـات مالیم  یدر بانکدار  یمصـنوع   هوش اسـت.

را به سرعت  یجیتالد  یتواند محتوایم  یدر بانکدار  یهوش مصنوع  یشرفته،پ  یهایتمبرسـاند. با اسـتفاده از الگور یاریها  یکفیپو د

 یلحظه ا  یلتراسـیونف  ینکند. ا  ییاز باز شـدن شـناسـا  یشگمراه کننده را پ   یها  یانامهرا  یا  جعلی یرکرده و تصـاو یلو تحل یهتجز

ماند و احتمال  یم  یشــفاب باق  یکنند، روند بانک  یم  یافتاز بانک خود در یشــده ا  ییداطلاعات تا یانکند که مشــتر  یم ینتضــم

ت کار نوع همچنین    .(1404یابد )فامیلی و همکاران، یکاهش م یدسـ ت یکتواند به عنوان یم  یهوش مصـ عمل کند   یمجاز  یاردسـ

 یندهد. ا  یرا به صــورت خودکار ارائه م  یکند و خدمات بانک  یحل مها را  دهد، مشــکلات آنیپاســگ م یانکه به ســوالات مشــتر

ها  تواند به بانکیم  یفناور این  در ارتباط باشـند.  یانبا مشـتر یصـوت یهایسـتمسـ  یاها  چت بات یقتوانند از طر  یم یمجاز  یاراندسـت

  یمهدر ن  یمشـتر یکسـاعته و بدون توقف انجام دهند. به عنوان ماال، اگر    ۲4را به صـورت   یانبه مشـتر  ییکمک کند تا پاسـخگو

و   یازهاقادر اسـت ن  یهوش مصـنوع  همچنین، .یردکمک بگ یمجاز یاردسـت  یقاز طر یتواند به راحتیبرخورد کند، م  یشـب به مشـکل



 

و   یانمشـتر یترضـا یشامر باعث افزا ینارائه دهد. ا یترکرده و خدمات مناسـب  ییشـناسـا یشـتریرا با دقت ب یهر مشـتر  یحاتترج

 (.1404)عمادی،   شودیها مآن یبهبود تجربه کاربر

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 نقش هوش مصنوعی در صنعت بانکداری

 یشرا بهبود بخشــد. شــاهد گرا  یرا متحول ســاخته و تجربه مشــتر  یتواند صــنعت بانکدار  یم  یدر بانکدار  یادغام هوش مصــنوع 

ر یبرا یجیتالد  یاز افراد به بانکدار یاریبسـ ان ن یعرفع سـ ت  یبانک  یازهایو آسـ با هوش  یجیتالد  یکه بانکدار  ی. هنگامیمخود هسـ

حال،   ینا  با  سـاده تر خواهد شـد. یشـهپول از هم  یریتشـود، مد یبشـده ترک  یسـاز  یشـخصـ رهایراهکا  ی  یهتوانمند در ارا  یمصـنوع 

تفاده از ابزارها یایدرک خحرات و مزا نوع  یاسـ ت آگاه باشـ یارپول بسـ  یریتمد یبرا  یدر بانکدار یهوش مصـ ت. لازم اسـ  یدمهم اسـ

و  یانمشــتر یناعتماد ب  یجادا  یدکل  ینه،زم  یندر ا یتکند. شــفاف  یو اســتفاده م یرهشــما را ذخ  یکه بانک شــما چه گونه داده ها

  یگزینی نه جا  یریم،در نظر بگ یتخصـص انسـان یبرا یرا به عنوان مکمل  یدر بانکدار یاسـت هوش مصـنوع  هتراسـت. ب  یموسـسـات مال

به  یانبه مشــتر  یخدمات مال ی  یهرا در ارا  یجهنت ینتواند بهتریم  یو تعامل انســان یدر بانکدار  یهوش مصــنوع  یقآن. تلف یبرا

ته،   ارمغان آورد نوع (.  1404)آراسـ رفا علم  یمفهوم  یگرد یدر بانکدار یهوش مصـ ت ن  یلیتخ-یصـ برنده و   یشپ  یروییبلکه به ن یسـ

 یمدرن، الگوها  یبا نفوذ گسـترده خود در تار و پود بانکدار یشـرفتهپ   یفناور ینشـده اسـت. ا  یلتبد  یدگرگون کننده در صـنعت مال

تر  ییهارا   یچیده پ   فرآیندهای قرار داده اسـت. یرتحت تاث یریطور چشـم گ هرا ب  یمال  یریتو حتا سـبک مد یانخدمات، تعاملات مشـ

ور ف یناز ا  یشکه پ  یو زمان بر تلزم حضـ ف ها  یزیکیمسـ رب وقت در صـ عب، صـ   یاز امور ادار   یو انجام حجم انبوه  یطولان  یدر شـ

ــنوع  ــتنـد. ظهور هوش   ینو بـا کم تر  یقـهدر عرض چنـد دق  یدر بـانکـدار  یبودنـد، اکنون بـه لحف هوش مصـ زحمـت قـابـل انجـام هسـ

نوع  رعت و کارا  یشموجب افزا  هانه تن  یدر بانکدار  یمصـ ده، بلکه در  ییسـ و  یدیجد  یها یچهخدمات شـ خصـ یرا به سـ از یشـ  یسـ

 (.1404ی،  و ترکان ینحس ونژاد    یخان) گشوده است ینخدمات نو ی یهو ارا یانمشتر یاتتجرب

 در صنعت بانکداری  یهوش مصنوعكاربرد  

  ی خحاها  یر. دقت بالا و کاهش چشــمگیاســتدر دن  یو بانک  یمال هاییســتمدادن چهره ســ  ییرکم در حال تغکم یهوش مصــنوع 

 یبرا با ضــر  یمال  یچیدهپ   یاتعمل یق،دق  هاییتمبا الگور  شــودیاســت که باعث م  یننو یفناور ینمهم ا  هاییتاز مز  یکی  یانســان

حجم  یهاز ثان یدر کســر  شــودیپردازش اطلاعات، باعث م  یدر کنار ســرعت بالا  یژگیو ینبه صــفر انجام دهد. هم  یکاشــتباه نزد

 (.1404یاورد )آراسته، ب یرونها باز دل آن اییچیدهپ   یکرده و الگوها یلها را تحلاز داده  یمیعظ

 یدهدر وام یهوش مصنوع

ملموس و   یکاربردها  تواندیم  یدهدر وام  یاســـت. هوش مصـــنوع   یدجد  یایوام در دن  یافتالزامات در ینتراز مهم اعتبارســـنجی

  تواند یم یهوش مصـنوع   همچنین.دهدینشـان م یاعتبارسـنج هاییسـتماز همه جا خودش را در سـ  یشـترب  وداشـته باشـد   یاگسـترده

ــتر یرفتار و الگوها یلزمان ممکن با تحل  ینتردر کوتاه ــآن  ینمره و رتبه اعتبار یانمشـ ــان   کند یها را بررسـ   یبرا   یادهد آتا نشـ

 .(1404یر )فامیلی و همکاران، خ  یاوام آماده هستند   یافتدر

 



 

 یاعتبار  یسکر مدیریت

انات ارز، بلا  هایتقحعجهان عدم در یسـ  هاییناآرام یعی،طب  یایکه نوسـ ائل   یرو  تواندیم  یگرد  ناپذیربینییشو اتفاقات پ   یاسـ مسـ

 یفضــا ینها را از چنبانک  تواندیم  یبر هوش مصــنوع   یمبتن هاییلو تحل تجزیه یســت چ یمتصــم ینبهتر  یربگذاردتاث یاقتصــاد

  ی . به عنوان ماال هوش مصـنوع یرندبگ  یموقعو به یقدق یماترا به صـورت واضـ  مشـاهده کنند و تصـم  یندهنجات دهد تا آ  یآلودمه

خود  یلاتتسـه  یرندبگ یمتصـم تریقتا بتوانند دق  کندها کمک  دهد و به بانک یصرا در بازپرداخت وام تشـخ یمشـتر  ییتوانا  تواندیم

 قرار دهند. یچه کسان یاررا در اخت

 مشاوران- همان روبو یااستفاده از مشاوران هوشمند  

 ینمشـاوران اسـت. ا-همان روبو  یااسـتفاده از مشـاوران هوشـمند   ی،در بانکدار  یهوش مصـنوع   یفعل  یکاربردها  یناز برجسـته تر  یکی

را به صــورت    یگذار یهو ســرما  یداده ها، مشــاوره مال یلو تحل یهو تجز یچیدهپ   یها یتمبا اســتفاده از الگور  یجیتالید  یپلتفرم ها

به  یان،مشـتر  یو اهداب مال  یسـکر  یلبر پروفا یمبتن  یگذار یهسـرما یراهکارها ی یهمشـاوران با ارا-ودهند. روب  یم  یهخودکار ارا

مشـاوران به لحف -قابل توجه روبو  یها یشـرفتوجود پ   با  شـده اند.  یلگذاران خرد تبد یهسـرما یانمحبوم در م  یسـرعت به ابزار

ــنوع   یفناور ــت در ارا ینبه ا  یدبا  ی،در بانکدار یهوش مصـ ــت که آن ها ممکن اسـ کاملا    یها  یی‘ راهنما  یهنکته مهم توجه داشـ

و گفت وگو،    تعامل  یبا برقرار  یمشاور انسان یکخاص هر فرد، ناتوان باشند. در مقابل،    یطاز شرا یقشـده و درک عم یسـاز  یشـخصـ

به مشـاور   یقدرک عم ینبه دسـت آورد. ا یمشـتر یاتها و روح یاهداب بلندمدت، نگران  ی،مال یتاز وضـع یتر یقتواند درک عم  یم

 (.1404)فرجی و مبارکی،   دهد یهرا ارا یمتناسب تر و موثرتر  یدهد که راهکارها یامکان را م ینا  یانسان

 افتتاح حساب ساده تر

نوع   یاز کاربردها  یگرد  یکی  تر ی  یهارا  ی،در بانکدار  یهوش مصـ خصـ یخدمات مشـ از  یشـ ده و فرآ یسـ ام   یندهایشـ افتتاح حسـ

ــنوع  ــت. هوش مصـ ــاده تر اسـ ــتر یرفتـار  یتراکنش هـا و الگوهـا  یداده هـا یـلو تحل یـهبـا تجز  یدر بـانکـدار  یسـ توانـد   یم  یـان،مشـ

  ی، افتتاح حسام به لحف هوش مصنوع   یندهایفرآ ین،دهد. هم چن  یهارا  کیمحصولات و خدمات بان  یشده برا  یسـفارش یشـنهاداتپ 

 (.1404)عمادی،   است یدهبه حداقل رس  یکاغذ یفرم ها یلو تکم یحضور یبه مراجعه   یازتر و آسان تر شده اند و ن یعسر

 تشخیص تقلب

کلات یدآمیزتریناز تهد  یکیمخرم آن,   یراتبا توجه به تأث  یتقلب بانک ر  یمشـ ت که هر جامعه بشـ ت وپنجه نرم م یاسـ   ی با آن دسـ

،  1)ویلیام  اشـاره دارد  یگریسـازمان د  یافرد   ییدارا  یااز پول   یکلاه بردار یاز اطلاعات نادرسـت برا  یعمل به اسـتفاده عمد ینکند. ا

  یت فعال یشدر طول دوره شــاهد افزا  یکارتعداد افراد ب یشافزا یلکرونا به دل یریاز همه گ  یناشــ  ی. در طول رکود اقتصــاد(۲0۲۲

. به یافت یشافزا یکاریو نرخ ب  یافتها کاهش  شــدند، حقو   یکارهزاران نفر ب(.  ۲0۲1،  ۲)شــیهم بیتســا  یمبوده ا یکلاه بردار  یها

ــتریافراد ب  یعی،طور طب  یبردارکلاه  یهـایـتفعـال یشافزا یبرا یا  یزهانگ یندارنـد. کـه ا  یـارخود در اخت  یبقـا رایب یمنـابع کمتر  یشـ

که تقلب از سـه   کنندیهسـتند کارشـناسـان تقلب اسـتدلال م  یزنده ماندن در دوران سـخت اقتصـاد یمردم در تلاش برا  یراباشـد زیم
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اتفا     یزمان یبردارکلاه ینمحقق به گفته(.  CURTIS, 2012)  یردگیاسـت  نشـأت م یسـاز یمنحق، فرصـت و  رعنصـر که شـامل فشـا

  یازهای مرتکب تقلب، ن  یموارد برا یشـترکند. در ب  یجادا  یارتکام کلاه بردار یبرا یمتقسـ  یرقابلغ   یزهفشـار و انگ یافتد که فردیم

کاهش درآمد   ی،پزشـک حسـامصـورت    یششـامل افزا یتواند. که میباشـدافراد مختلف متفاوت م یاسـت و برا  یانپا  یبرآورده نشـده ب

د. هنگام  یبده  یادر خانواده   د و منابع محدود  یازهایکه فرد ن  یقمار باشـ ته باشـ ده داشـ ت ارتکام   یبرآورده نشـ د فرصـ ته باشـ داشـ

باشـد که  یواحد تجار یکدر   یداخل یفقدان کنترلها  یاپروا    یب  یریت.کند. ادراک فرصـتها ممکن اسـت مدیم  ییتقلب را شـناسـا

ــان تبد  یتفعال یک هتقلب را ب ــم  یت. در نهایکندم  یلآس به   ینکهبر ا یارتکام تقلب با متقاعد کردن خود مبن یخود برا  یمفرد تص

ارتکام   یبرا  هایییزهانگ  فشـارها و یاقتصـاد یط.کند با توجه به شـرایم  یمنحق  یدهدآن را پس م  یتدر نها  یادارد   یازن  یشـتریپول ب

ــت که    یافته یشافزا یکلاه بردار ــودیامر باعث م ایناس ــنعت    یاقدامات خود را منحقی  کلاه برداران به راحت ش کنند تقلب در ص

 یتقلب در درخواسـت وام، تقلب در صـورتها  ییپول شـو ی،از کارت اعتبار  یکلاه بردار یمیل،ا یشـین اسـت و شـامل ف یجرا  یبانکدار

ا یو کلاه بردار  یمال ودم یبریسـ د  یجبخش را یندر ا یزن  یجیتالد  یکلاه بردار یجیتالد  ی. با ظهور بانکداریشـ ت بنابرا هتر شـ  یناسـ

طاقت فرسـا   یندیشـده اسـت که مسـلمار فرآ یضـرور  یو بازرگان  یکه مدیریت تقلب در صـنعت بانکدار  یمکه اذعان کنمهم اسـت 

ت. کلاه برداران ده  در  اسـ ف حفره ها ماهر شـ ین مانند ف  یمؤثر  هاییکاند و تکنکشـ خلاقانه از   یافراد ناآگاه و کلاه بردار  یبرا یشـ

ــف کلاه  یهـاروش  ینبنـابرا (.Maruti, 2021)  کرده انـد  یجـادآنهـا ا کلاه برداران در   یراز  یـابنـدبـه طور مـداوم تکـامـل    یـدبـا  یبردارکشـ

که چگونه افراد   یگیرندم  یادو   زنندیرا دور م  یسـفت و سـخت بانک یتیامن  یهامیسـتکه سـ  شـوندیمؤثرتر م  هایییکتکن یطراح

جرائم   یهـاآژانس  یـدیکل یهـااز جنبـه  یکیآنهـا بگـذارنـد. تقلـب مربوط بـه پرداخـت  یـارنـاآگـاه را متقـاعـد کننـد کـه پول خود را در اخت

ا تفاده از تکن  یراخ یقاتاسـت و تحق یبریسـ ان داده اسـت که اسـ ا یبرا ینماشـ  یریگیاد  یهایکنشـ ناسـ در   یجعل یهاتراکنش  ییشـ

را دارند که حســابرســان   یامعاملات متقلبانه  ییشــناســا  ییتوانا  هایییکتکن ینپرداخت مؤثر اســت. چن  یهااز داده  یادیز  یرمقاد

ان ا  یانسـ ناسـ ت نتوانند آنها را شـ ورت بلادرن  ینا ینکنند و همچن ییممکن اسـ ،  1یخاککوپا و ل یکولاسانجام دهند )ن  کار را به صـ

 یشـرفتدهد. با پ  یشافزا  ینشـان به صـورت آنلا  یبانک را در انجام امور بانک یاناعتماد مشـتر  تواندیتقلب م یق(. کشـف دق۲0۲1

رکت یبرا یقابل توجه یهاکه منجر به زبان  یابدیم یشافزا  یریتقلب به طور چشـمگ  ی،تکنولوژ ود بنابرایها مشـ ایی شـ ینشـ   ناسـ

 (. Nicholls, Kuppa, & Le-Khac, 2004) شده است  یلتبد یتحائز اهم یاتقلب به مسئله

تراکنش ها اسـتفاده کرده    یانسـان یتقلب و بررسـ  ییشـناسـا یبرا ینبر قوان یمبتن  یهایسـتمدهه از سـ ینچند یبرا  یصـنعت بانکدار

دهند که به یرا انجام م  ییاز اقدامات شـناسـا یهسـتند که انواع مختلف  ییهایتمبر قانون شـامل الگور  یمبتن  یها  یسـتماسـت. سـ

 یضـمن یصدارند, که در تشـخ یازن  یوهاسـنار  یدسـت نظیمها به تیسـتمسـ یناند. اتوسـط متخصـصـان تقلب نوشـته شـده  یصـورت دسـت

تقلب  یصتشــخ یکردرو  یذات  یهاشــوند. با توجه به ضــعفیکنند, دچار چالش میکه به تقلب اشــاره م  یمعاملات  یها  یهمبســتگ

ــ  یادگیری یهایتمکه بر الگور  یمحدود  یهاها و دادهبر قانون در بانک یمبتن ــتفاد ینماش ــود, نیم هتحت نظارت متداول اس  یازش

تمسـ  یاها  یکبه تکن  یمبرم خ  یدجد یهایسـ ر  یشتقلب وجود دارد که بتوانند با افزا یصتشـ وتقلب یعسـ مقابله   ییها و موارد پول شـ

  ی بانک  یاندهد و اگر مشـتر یصتشـخ یزو مشـکوک کاربران را ن  یرعادیغ   یرفتارها  یبا تبحر خاصـ  تواندیم  یکنند. هوش مصـنوع 

گیهم یخارج از الگو  ییهاتراکنش ند، سـ یجو را یشـ ته باشـ تمداشـ ر  هاییسـ مند سـ خ ینا یعاهوشـ وع را تشـ  ین. ادهندیم  یصموضـ

کاربرد   یزن ییضد پولشو  هاییستمرا فراهم کرده و در س  یتقلب مال  یصتشخ نامکا یک،الکترون  یدر بانکدار  یهوش مصنوع   یتقابل

حجم   ینچن  ید هزار برابر کن ینرا چند ینچقدر اسـت  حالا هم  دهیدیروز خود شـما انجام م یککه در   ییهاحجم تراکنش. دارد

 یقدق یبررســ مســلما.  بردیبالا م یزرا ن یکلاهبردانه و تقلب  یهاها، احتمال تراکنشو تنوع آن  یاروزانه در دن  یهااز تراکنش  ییبالا
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ط ن  ییهاتراکنش  ینچن ان یرویتوسـ ت. در ا یاربسـ یانسـ وار و در واقع ناممکن اسـ تدشـ خ  ینجاسـ به عنوان به   یتقلب مال یصکه تشـ

نوع   یاز کاربردها  یگرد  یکی تمدر سـ یهوش مصـ یمیم  یو بانک  یمال  یسـ نوع   .رسـ متنوع    یهاداده  ییبا دقت بالا  تواندیم یهوش مصـ

ــکوک را ن  هاییتمعمول و فعال یرغ   یهاکند و تراکنش یلو تحل یهرا تجز یادو ز ــخ یزمش ــورت که م یندهد. به ا  یصتش   تواند یص

ــتر ــخ  یرعـادیغ   یـتکنـد تـا هرگونـه فعـال  یـلو تحل  یـهاو تجز  یو عـادات مـال  یمکـان  یـتبـا توجـه بـه موقع  یرفتـار مشـ  دهـد.  یصرا تشـ

  ی دهد و به عنوان ماال اگر کســ یصها را تشــخمشــکوک در تراکنش یالگوها  یبه صــورت کل  تواندیم  یهوش مصــنوع  همچنین

ورت گرفت، سـ  ییهادر مناطق پرخحر تراکنش  یاجا کرد  را جابه یان مبلغ بزرگناگه تمصـ نوع   یسـ ر  تواندیم  یهوش مصـ از   یدر کسـ

 (.1401)اکبرالسادات و اسماعیلی،   دهد یصآن را تشخ  یهثان

 یبهبود تجربه مشتر

را   یانمشـتر  یمال  یعمل کند که تمام رفتارها  یقو دق بینیفمشـاور ظر یکمال   تواندیم  یو مال  یبانک یسـتمدر سـ  یهوش مصـنوع 

ــترکندیم یلو تحل یهو تجز یها را به خوبگرفته و آن یرنظربا دقت ز  ید،خر  یها، الگوهاتراکنش  یخچهمانند تار یان. تمام داده مشـ

از    یقیدرک عم  تواندیکه م  یراارزشـمند اسـت  ز  یهوش مصـنوع  هاییتمو الگور  هایسـتمسـ یبرا  ماهانه هایینهدرآمد و هز  یزانم

ــتر  یعـادات مـال ــئولان بـانک  یرانارائـه دهـد و بـه مـد یهر مشـ ــنـاخـت دق  یو مسـ ــتر  یقیکمـک کنـد تـا شـ و   یـازهـان  ی،بـانک  یـاناز مشـ

  یدهای خر  یا  کندیانداز مرا به صـورت ماهانه پس  یمعمولا مبلغ مشـخصـ  یمشـتر یکبه عنوان ماال، اگر    داشـته باشـد.  یحاتشـانترج

بتوانند خدمات    یبانک یرانتا مد  ســـداردیم  یادو به    شـــناســـدیرفتارها را م ینا  یبه خوب  یدارد، هوش مصـــنوع   یخاصـــ  ینآنلا

داد  یصتشـخ  یاگر هوش مصـنوع   (. مالا1404یباری و همکاران، جو  یهاشـم)  خود ارائه دهند  یانرا به مشـتر  یاشـده  سـازییشـخصـ

به  یاناز مشتر  یکیاگر   یادهد    یشنهادرا به او پ  گذارییهمتنوع سرما یهاروش  تواندیانداز است ممند به پسعلاقه یمشتر یککه 

ب  یتازگ نهادبه او پ  ینیمرتبط با کارآفر  یخدمات مال  یاها  وکار خود را راه انداخته، وامکسـ اید  دهد  یشـ تر  شـ و   یخدمات مال یانمشـ

نوع  یرتاث ینتربزرگ  یبانک ا  ییهاها و رباتباترا در چت  یکالکترون  یدر بانکدار  یهوش مصـ ه سـ اهده کنند که حالا در گوشـ   یت مشـ

ندر اپل  یاها  بانک نج هایکیشـ ت. نظرسـ اوره فوربر یموجود اسـ ه مشـ سـ ان م  1موسـ ر را  دهدینشـ تفاده از   ترینیجکه در حال حاضـ اسـ

  یخدمات مشـتر   یفوظا یبرا یاز صـاحبان مشـاغل از هوش مصـنوع  یلیونم ۲۲6اسـت و   یاندر بخش خدمات مشـتر نوعیهوش مصـ

 وچهارسـاعتهیسـتها به صـورت برا دگرگون کرده اسـت و باعث شـده بانک یانتجربه خدمات مشـتر  ی. هوش مصـنوع کنندیاسـتفاده م

به پشــتوانه هســته    توانندیمانند دانابات م یهوشــمند  هایباتچتباشــند.    یانروز در دســترس مشــترســاعات شــبانه  یو در تمام

  یا در دن  یگرکنند. حالا د  ییها را راهنماو آن  یرندبگ  یادها و اطلاعات کاربران را داده  ین،ماشـ  یادگیری یسـتمهوشـمند و سـ  یادگیرنده

مند با تعامل  یهاباتچت تانه همراه کاربران بانک  یهوشـ تند. به عنوان م  یدوسـ اوان از ا یتالبانک کد  االهسـ تفاده   یلکسـ آمازون اسـ

ــتر  کنـدیم ــام خود را چـک کننـد، تراکنش  یبتواننـد موجود  یبـانک یـانتـا مشـ ــانهـاهـا و وامکننـد و قبض یهـا را بـازخوانحسـ را    یشـ

 (.1404و همکاران، نژاد   یخان)  پرداخت کنند

محدود به  یشـهاسـت، اما هم ییمبارزه با پولشـو یبرا  یمهم هوش مصـنوع   یاز کارها  یکی  یعاد یرغ   یهاتراکنش  یصتشـخهمچنین 

پنهان کردن  یبرا ترییچیدهپ   یهامعمولا از روش یانکه پولشـو یراز یسـت پرخحر ن  یتراکنش در جاها  یامبالغ هنگفت و   یصتشـخ

ــتفاده م ــمان.  کنندیمنبع پول اس ــنوع  یزبینت  چش ــت مال    تواندیم  یهوش مص ــت آن یکدرس ها را بخواند و کارآگاه حاز  دس

حسـام به حسـام با   یککه پول از   یکند، به خصـوص وقت  ییها را شـناسـاافراد و حسـام یانو ارتباط پنهان م  یچیدهپ   هاییاسـتراتژ

قدم جلوتر از   یکهمواره   تواندیم  یدر هوش مصـنوع   ینماشـ  یادگیری یندفرا  ین،بر ا  علاوه.  شـودیمنتقل م  اییچیدهپ  یرهایمسـ
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د و   اس ترفندها و روش  یدجد هاییتمو الگور ینطور مداوم قوانبهمجرمان باشـ روز کند و خود را با  تازه مجرمان به یهاخود را بر اسـ

د از مد 76، 1دلیویت یقاتطبق تحق(. 1404)خلفی و همکاران،    دهد یقها تحبآن  یدجد  یهاروش د تجربه یراندرصـ تر  ارشـ   یمشـ

ــنعت مال ــنوع فعال  یکه در ص ــازیابزار متما یاند، معتقدند که هوش مص ــت. به نظر آنها، هوش  یبانک در برابر رقبا  یزس خود اس

نوع  خصـ  دهدیبه بانک اجازه م  یمصـ من شـ ازییتا ضـ تر سـ فر مشـ خصـ  ی،سـ ازییشـ را تا حد  یرمسـ ینموجود در ا  یهااصـحکاک  سـ

خصـ ازییامکان کاهش دهند. شـ ت  هاییبا فناور یوناتوماسـ یقاز طر یوربهره  یشو افزا سـ مند قابل دسـ ت و نت  یابیهوشـ   ییجه اسـ

از تق یبرا تریشب  زمان  یآن، آزادسـ ان یمتعاملات مسـ تر  یو انسـ در  یهوش مصـنوع   ییتوانا  ین،بر ا  علاوه  .شـودیم  یانبانکداران با مشـ

  یخاص مشتر   یطبراساس شرا  هایهتوص  یسازیها، به شخصپنهان در آن یقکردن حقا  یداها و پ داده یقو دق  یعپردازش سر  یینهزم

نوع کندیکمک م ت یلو تحل یپس از بررسـ  یدبانک با  ی،. قبل از هوش مصـ رما  یو مبتن  یدسـ ان  یهبر سـ   وجوداطلاعات م  یتمام  یانسـ

را    یادیکار زمان ز ینکه ا  کردیم یابیو پس از آن، درخواسـت را ارز  یداپ   یدرخواسـت مشـتر  یتنسـبت به ماه  یدرک کامل ی،مشـتر

نوع دادیهدر مبه خود را به بانکداران   هاییافتهپردازش کند و    یکم  یارها را در زمان بسـاز داده  یمیحجم عظ  تواندیم  ی. هوش مصـ

دس م انارائه دهد. بانکدار ت آمده از بهبه  یلیتحل  یجنتا توانندیسـ خود  یها را در گفتگوهاداده یلتحل یبرا هایتمالگور یریکارگدسـ

 (.1404ی،  عماد) کنند یبرداربهره یانبا مشتر

 یدر بانکدار یمربوط به استفاده از هوش مصنوع یهاینگران

  ی آن هاسـت. با وجود وعده ها  ینتراز مهم  یتوجود دارد که امن یزن  ییهاچالش  ی،در بانکدار  یفراوان هوش مصـنوع   یایوجود مزا  با

نوع  وصـ یمدر مورد حر یجد  یهاینگران یت،امن  یشافزا  یبرا  یهوش مصـ ا یتها و امنداده  یخصـ   ی وجود دارد. چارچوم ها یبریسـ

تراک  یبانکدار ت اطلاعات مالداده  گذاریباز و الزامات اشـ تفاده قرار دهند. علاوه بر ا  یها ممکن اسـ وااسـ حملات    ین،را در معرض سـ

ــا ــنوع  یمبتن  یهابه پلتفرم یبریس ــترده  یامدهایتواند پ یم یبر هوش مص ــد. یاگس ــته باش به  یازها، ن  ینگران ینرفع ا برای  داش

 یهوش مصـنوع  یهایسـتمسـ  یدبا ینوجود دارد. موسـسـات هم چن  یخصـوصـ  یمحر ینقوان یتشـفاب و رعا  یحکم ران  ی،قو یرمزنگار

واقع، با وجود  در  کنند.  یریجلوگ یریگ یمتصـم  یخحاها  یا  یریرا حفظ کرده و از سـوگ یانکنند تا اعتماد مشـتر  یجادا  ی قابل توضـ

ــاز  یادهفراوان، پ  یایمزا ــنوع   یس ــت.  یزن  ییبا چالش ها  یدر بانکدار  یهوش مص   یتچالش ها، امن ینا یناز مهم تر  یکیهمراه اس

 یتیاقدامات امن  یازمندها، ناز داده یمیحجم عظ  یآورجمع  یلها به دلبانک (.1404ی،  و ترکانی نژاد شــلکبان  یخان)  ها اســتداده

  ی بانک  یازهایو ن  یمناسـب که با هوش مصـنوع  یفناور یکهسـتند. انتخام شـر یتیتخلفات امن  یاها  از نقض  یریجلوگ یبرا  یکاف

  چالش  برخوردار اســت.  ییبالا یتدهد، از اهم  یهارا یانمشــتر  یحفاظت از داده ها یبرا  یمتنوع  یتیامن  یها ینهآشــنا باشــد و گز

ــت. بـانـک هـا برا  یفیـتبـاک  یکمبود داده هـا  یگر،د ــنوع   یهـا یتمالگور  یـابیآموزش و ارز یاسـ  یبـه داده هـا یدر بـانکـدار  یهوش مصـ

  ی ممکن است رفتارها یهوش مصنوع  یبرخوردار نباشند، مدل ها یمناسب  یفیتدارند. اگر داده ها از ک یازن یفیتو باک یافتهساختار  

ا یا یرمنتظرهغ  م  یدهند که م  ناز خود نشـ ود. پ   یها  یریگ  یمتواند منجر به تصـ ت شـ  یگراز د یزمقررات و تحابق ن  یچیدگینادرسـ

 ینکه بر ا یا یرانهسـح  نظارت اسـت. مقررات سـخت گ  ینبا بالاتر یاقتصـاد  یاز بخش ها یکی  یمهم اسـت. بانکدار  یچالش ها

نعت اعمال م م  یصـ ود، تضـ تر  یم ینشـ ورت ا  یاز خدمات مال یانکند که مشـ تفاده کنند و بانک ها از انجام  یمنبه صـ و محمئن اسـ

ــنوع   یـدجـد  یهـا  یفنـاور  یرشتواننـد پـذ  یمقررات م  ینحـال، ا  ینکننـد. بـا ا یریجلوگ  یرقـانونیغ   یهـا  یـتفعـال را    یمـاننـد هوش مصـ

وگیری  کنند.  یچیدهپ  ت. اگر داده ها حاو یزن  یدر بانکدار  یهوش مصـنوع   یها یتمدر الگور  سـ وگ ینگران کننده اسـ ند،   یریسـ باشـ

ــوع م ینا ــم  یموض ــرور یناعادلانه بگذارد. برا یرتاث یاعتبار  یازدهیامت  یاوام    ییدمانند تا یماتیتواند بر تص ــت که  یبانک ها ض اس

  یت، نها در  قرار دهند. یابینگه دارند و به طور مداوم عملکرد آن ها را مورد ارز ابخود را منصفانه و شف  یهوش مصنوع   یها  یستمس
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  ی بانکدار یسـنت  یاز نقش ها یبه احتمال فراوان برخ یرابازار کار باشـد، ز  یبرا  یدیممکن اسـت تهد  یدر بانکدار  یهوش مصـنوع 

نوع  ط هوش مصـ د. ا یگزینجا  یتوسـ وع، ن ینخواهند شـ کار و  یروین یآموزش و بازآموز  یلازم برا  یرو تداب یزیبرنامه ر  یازمندموضـ

 (.1404ی، و شکرویا  رمضان ن) است  یبر هوش مصنوع   یک اقتصاد مبتنیگذار به سمت   یریتمد

 یبانکدارصنعت  در   یهوش مصنوع آینده  

  ی م  ی،فناور ینا یشـرفتبهتر اسـت. با پ   یم،آن باشـ یرایکرده و هرچه زودتر پذ  یتخود را تاب  یگاهجا  یدر بانکدار  یمصـنوع  هوش

وند. در آ  یهارا  یدر بخش بانکدار یتر  یشـرفتهپ  یتوان انتظار داشـت ابزارها تفاده گسـترده تر از هوش مصـنوع   ینده،شـ اهد اسـ در  یشـ

خ  دمانن  ییها  ینهدر زم  یبانکدار ک،ر  یریتتقلب، مد  یصتشـ تر یسـ خصـ  یخدمات مشـ از یشـ ولات نو یسـ عه محصـ ده و توسـ  ینشـ

بود، که در آن نظارت  یمها خواهبانک  یاز ســو یبیترک یکردیشــاهد رو  یترســد در نهاینظر م (. به140۲)آراســته،   بود یمخواه

  ی به وضوح توض  یداست: بانک ها با  یعامل مهم یزن یتشود. شفاف  یانجام م یبر هوش مصنوع  یمبتن یریگیمدر کنار تصـم  یانسـان

ــنوع  ــتر چهکند و   یآن ها چه گونه کار م  یدر بانکدار یدهند که هوش مص ــتفاده م یانگونه از اطلاعات مش امر به  ینکند. ا  یاس

تا، با پ   ینا در  کند.  یاعتماد کمک م یشها و افزا  یکاهش نگران رفتراسـ نوع  یمداوم در حوزه    یها یشـ رود   یانتظار م  ی،هوش مصـ

ــرما  یفاا  یبانکدار ی  یندهدر آ ینقش حتا بزرگ تر  یفناور ینکه ا ــنوع  یگذار  یهکند. بانک ها با س توانند بهره   یم  یدر هوش مص

قابل توجه   یگذار یهبا سـرما  یاکامان ولث اسـترال  انکدهند. به عنوان ماال، ب  یهارا یانبه مشـتر یداده و خدمات بهتر یشرا افزا یور

را به نصـف  یاز کلاهبردار  یناشـ  یها زیان  و داده  کاهش ٪40توانسـته اسـت زمان انتظار در مراکز تماس را   ی،در هوش مصـنوع 

اند. را به   یکمک کرده تا خدمات مال  یمنحصـربه فرد خود، به صـنعت مال  یها  ییبا توانا  یدر بانکدار یهوش مصـنوع   یت،نها در  برسـ

ح  بالاتر اند و تجربه ا یتو امن  ییاز کارا  یسـ تر یبهتر برا یبرسـ ان دهنده    ییراتتغ ینخود فراهم کند. ا یانمشـ ر  ینشـ   یآغاز عصـ

  یت، نها در  برد.  یم  یشو تحول را به پ   یمحرکه، نوآور یروین یکبه عنوان   یمصـنوع  شاسـت که در آن هو  یدر صـنعت مال  یدجد

ــنوع  ــکل خواهد داد، بلکه تاث  یبانکدار ییندهنه تنها آ  یهوش مص ــاختارها  یقیعم یررا ش ــاد  یمال  یبر س جوامع خواهد   یو اقتص

ــت. پـذ ــئولانـه ا  یرشگـذاشـ آن و کـاهش خحرات    یـایاز مزا  یبهره منـد یبرا  یتی،و امن  یو توجـه بـه ملاحظـات اخلاق  یفنـاور ینمسـ

 (.1403)بکتاش،  است یضرور یامر  ی،احتمال

 گیریبندی و نتیجهجمع

ویمیم  یکنزد یبه عصـر یمدار تراتژ  یکابزار، بلکه  یکنه فقط   یکه هوش مصـنوع   شـ اسـ  یاسـ در عرصـه خدمات   یتموفق یبرا  یاسـ

ــاد امروز  یـاتیهـا نقش حانـکبـخواهـد بود.    یبـانک  یمـال  یـکعنوان بـه  ی،مـال  هـاییـتهـا و فعـالکنترل ارزش یقدارنـد و از طر یدر اقتصـ

را    یندهآ یانداز کنند و به دسـت آوردن بهره براتا پس  کنندیم یقرا تشـو یانها مشـتر. آنشـوندیشـناخته م یاقتصـاد  یاتیمسـئله ح

ــرکت یرا برا  یها منابع مالبانک ین،تر کنند. همچنراحت ــعه ش ــد و توس طور  به  یدبا  یمال  یها. تمام تراکنشکنندیها فراهم مرش

و  ینترنتیا  یبانکدار  ی،تلفن  یبانکدار یمیل،. خودپردازها، اکنندیاسـتفاده م  هایانهکار از را ینانجام ا  یها براثبت شـوند و بانک یقدق

. به علت اسـتفاده از  کنندیاسـتفاده م یانارائه خدمات خود به مشـتر یها براهسـتند که بانک  ییهااز جمله روش  یلموبا  یبانکدار

ــنوع  ــبکه  هایانهرا یقاز طر  یمؤثر بانکدار  یامکان اجرا  ی،هوش مص ــود.  یها فراهم مو ش ــ ینهمان طور که در اش  یلمقاله به تفص

نوع  یبررسـ د هوش مصـ نعت بانکداربا ورود خود   یشـ ت. ا یتحول  ی،به صـ گرب را رقم زده اسـ خدمات   ی  یهامکان ارا  ی،فناور  ینشـ

 یممبارزه با جرا یسـک،ر  یریتبه بانک ها در مد  یز،فراهم کرده و ن  یانمشـتر  یشـده را برا  یسـاز  یتر، کارآمدتر، و شـخصـ یعسـر

ا اند. با ا  یم  یاریها   ینهو کاهش هز یبریسـ نوع  یبه چالش ها و ملاحظات اخلاق  یدحال، با ینرسـ تفاده از هوش مصـ   ی مرتبط با اسـ

بر بازار  یاحتمال  یامدهایها و توجه به پ  یتمدر الگور  یریداده ها، مقابله با سـوگ  یخصـوصـ یمحر حفظ  توجه کرد. یزن  یدر بانکدار



 

تند که ن یکار، از جمله موارد تند. در نها یقدق  یرتداب  یازمندهسـ ئولانه هسـ نوع   یت،و مسـ  یمیعظ  یلپتانسـ  یدر بانکدار یهوش مصـ

از    یبهره مند  یدکل  ی،فناور ینو مســئولانه از ا ی صــح یافراد دارد، اما اســتفاده    یمال  یزندگ یلصــنعت و تســه ینبهبود ا یبرا

ــنوعی بـه بـانـک  آن خواهـد بود.    یـایمزا ــتریـان تـا ارتقـای امنیـت و خلق هـا کمـک میهوش مصـ نوآوری در کنـد تـا از بهبود تجربـه مشـ

ــازی کرده و بهرهخـدمـات مـالی، فرآینـدهـای خود را بهینـه وری را افزایش دهنـد. بـا پـذیرش و ادغـام این فنـاوری در عملیـات بـانکی،  سـ

ــوند و در بازار رقابتی امروز موقعیت خود را تقویت کنندتوانند به شـــکل مؤثرتری با چالشها میبانک  هوش  .های آینده مواجه شـ

نوع  تمدر سـ یمصـ مارییب  هاییتکاربردها و مز  یو بانک  یمال  یسـ  ینا  ی،تقلب مال  یصتا تشـخ یاعتبار  یسـکو ر  یریتدارد  از مد شـ

  ی هاباتاست. چت یدهبهبود بخش  یریبه طور چشـمگ یزرا ن یان، بلکه تجربه مشـترداده یشها را افزابانک  ییتنها کارانه یننو  یفناور

 یکبه   یســنت  یســتمســ یکشــوند و از  مدارتریها مشــتربانک  شــوندیباعث م یانمشــتررفتار  یلتحل  یهایتمهوشــمند و الگور

 شوند  یلتبد یانوآورانه و پو یستماکوس
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